Dreyer

WARTUNGSVERTRAG

energie

Um Thnen den Alltag rund um eXperte

Thre Heizung zu erleichtern, bieten wir

3 Varianten von Wartungsvertrigen an.
Buchbar mit Zusatzpaketen sowie optionalen
Leistungen, die auch ohne Heizungswartung
gewihlt werden kénnen —

je nach Ihren individuellen Anforderungen.

Name, Kunde

Anschrift, Rechnungsempfanger

Name, Objekt

Anschrift, Objekt

Die Laufzeit beginnt am |:| und verléngert sich um ein Jahr, sollte der Vertrag nicht vorher, spatestens 1 Monat vor Ablauf, schriflich gekiindigt werden.

Abteilung auswéhlen:

[ ] sanitar Service+ Stand p—

D Energie NOVEMBER 2025 B_/?DDl ) e
Sl ceoc() HRAC

D Energie und Sanitér Service+ 1 / 4 experte AoUA ST

10()

1923 — 2023

Dreyer




Dreyer

WARTUNGSVERTRAG

Waihlen Sie die passende Variante fiir Thre
individuellen Bediirfnisse:

Kreuzen Sie einfach die zu Ihnen passende Version an und schicken alles unterschrieben an uns zurick.

VERTRAGSVARIANTE (gltig fur Dreyer-Anlagen und Fremdanlagen)

Bitte ankreuzen

| | WARTUNG

(Wir kimmern uns um alle gesetzlichen Wartungsintervalle,
Prifungen, Uberwachungen und die Terminierung)

inkl. Kfz, Anfahrt- und Abfahrt sowie Servicepauschalen

KOMFORT

[ |

WARTUNG inklusive 1 Storungseinsatz

an der Heizungsanlage im Heizungsraum
inklusive Arbeitszeit

20% Nachlass auf Stundensatz fir alle Notdiensteinsatze

im selben Objekt, die nichts mit dem Umfang des Wartungs-
vertrags zu tun haben.

(exkl. Material, ohne Rohr- und Anschlussarmaturen
und ohne Anschlussreparaturen)

KOMFORT*

| | WARTUNG inklusive ALLE Stérungseinsitze
an der Heizungsanlage im Heizungsraum
inkl. Arbeitszeit

(inkl. Kfz, An- und Abfahrt; exkl. Material)
20% Nachlass auf Stundensatz fiir alle Notdiensteinsatze

im selben Objekt, die nichts mit dem Umfangs des Wartungs-
vertrags zu tun haben.

Bei Folgeauftragen im laufenden Jahr fir alle Heizungs- und
Sanitaranlagen im selben Objekt fallen keine Kfz, An- und
Abfahrtskosten an.

ZUSATZPAKETE
Bitte ankreuzen

RUND-UM-
SORGLOS

Fernwéarme

Anlagenleistung gréBer 50 KW
Anlagenleistung gréBer 120 KW
Kaminofen Wohnraum
Gasleitungssichtprifung

Wartung Solarthermieanlage
Zusatzpaket Pelletsanlage, bis 50 KW
zusétzliche Wéarmeerzeuger

Entfernungspauschale 20 - 30 km, weitere Entfernungen auf Anfrage
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Dreyer

OPTIONALE LEISTUNGEN

OPTIONALE LEISTUNGEN
Bitte ankreuzen

Klein-Raumlufter

Hebeanlage (Intervall nutzungsabhangig)
Schmutzwasserpumpe inkl. Schachtreinigung
Ruickstauventil manuell (Intervall nutzungsabhangig)
jedes weitere Rlckstauventil manuell
Ruckstauventil automatik (Intervall nutzungsabhangig)
Hauswasserstation/ -filter

Enthartungsanlage

Dosieranlage

Wartung Solarthermieanlage bei Einzelbeauftragung
Rauchmelderwartung (bis 5 Stiick)
Rauchmelderwartung (bis 10 Stiick)
Fernliberwachung mit 3 Aufschaltungen

Washlet / Entkalkung

Dampfgenerator Entkalkung

N I | A

kontrollierte Wohnraumliftung

Alle Wartungen und Preise gelten nur fir Anlagen bis 15 Jahre,
Wartung é&lterer Anlagen Preis auf Anfrage.

Hinweis: benétigtes Material / Ersatzteile werden separat in

Rechnung gestellt

Datum, Vertragsbeginn

Name, Vorname

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

Ort, Datum

Unterschrift
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Dreyer

AGB - LEISTUNGEN ZUM WARTUNGSVERTRAG

A Kundendienst-Wartung-allgemein

Der vereinbarte Kundendienst umfaBt 1x jahrlich folgende Tétigkeiten:

1.0 Standard Basis zu jedem Wartungsvertrag:

1.1 Trinkwasser: Spllung Ruckspiilfilter, Sichtkontrolle Zustand Filter

1.2 Trinkwasser: Uberpriifung Druckminderer

1.3  Trinkwasser: Uberpriifung Sicherheitsventil

1.4 Trinkwasser: Sichtpriifung der Wasserverteilung Hauswassereingang

1.5 Heizung: Reinigung Wérmeerzeuger, Brennkammer und Wérmetauscher

1.6 Heizung: Sichtkontrolle und Reinigung der Abgaswege bis Kaminschacht,
Sichtkontrolle Kaminhaube

1.7 Heizung: Uberpriifung AuBdehnungsgefaB

1.8 Heizung: Entliftung Pufferspeicher

1.9 Heizung: Uberpriifung Sicherheitseinrichtungen

2.0 Heizung: Kontrolle Anlagendruck und ggf. Nachfllung

2.1 Heizung/Trinkwasser: Sichtkontrolle an Rohrsystem und Armaturen
im Heizraum

2.2 Heizung: Prifung mit Protokoll Heizungswasser nach VDI 2035

2.3 Heizung: Durchfiihrung Abgasmessung

B Olheizung

Diese umfaBt 1x jahrlich die Uberpriifung und Reinigung:

Erneuerung Olbrennerdiise

Uberpriifung Ziindelektrode und ggf. Erneuerung

Uberpriifung Olfilter und Erneuerung Olffiltereinsatz

Erneuerung Dichtungen laut Herstellerangaben

Reinigung Brennwertanlage — Neutralisation, Kondensatsifon und
Pumpe

Uberpriifung Magnetspule und Brennerkupplung und ggf. Erneuerung
Priifung Oldruck/Vakuumdruck

Tankanlage:

Sicherheitseinrichtung: Priifung Antiheber- oder Magnetventil

9. Sichtpriifung Oltank, Anschlussleitungen sowie Olauffangwanne

apN=
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C Fernwirme - Ubergabestation
Diese umfaBt 1x jahrlich die Uberpriifung:
1. Reinigung Schmutzfanger

2. Uberpriifung DurchfluB
3. Uberprifung Fihlerwerte auf Plausibilitét

D Gasheizung
Diese umfaBt 1x jahrlich die Uberpriifung:

Uberpriifung Ziindelektrode und ggf. Erneuerung

Uberpriifung lonisationselektrode dberprift und ggf. Emeuerung
Erneuerung Dichtungen

Brennwertanlage - Reinigung Neutralisation, Kondensatsifon und Pumpe
Uberpriifung Gasruhedruck und FlieBdruck

apoN=

E Pelletheizung

Aschebox reinigen

Uberpriifung Zellradschleuse

Prifung Schieberost gereinigt und auf Funktion
Prifung Brandschutzeinrichtung am Kessel
Lambdasonde, Reinigung und Kalibrierung
Uberpriifung Zugbegrenzer

Uberpriifung Taren und Dichtungen
Sichtkontrolle Pelletslagerraum

ONO O H N

F Solar

Diese umfaBt 1x jahrlich die Uberpriifung:

1. Uberpriifung pH-Wert und Frostschutzgehalt

Erneuerung Solarfilter (wenn vorhanden & nach Herstellerangabe)
Uberpriifung Vordruck AusdehnungsgefaB

Spulung Solarkreis, alle 2 Jahre

Kontrolle Solardruck und ggf. Nachfillung

Uberpriifung Volumenstrom

Prifung Fuhlerwerte auf Plausibilitdt und Sichtkontrolle der Anlage
Test Mindestdrehzahl und Maxdrehzahl
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G Wohnraumliiftung

Diese umfaBt 1x jahrlich die Uberpriifung:

Prufung Fuhlerwerte auf Plausibilitdt und Sichtkontrolle der Anlage
Filterwechsel (Luftungsgerét)

Reinigung Wérmetauscher und Kondensatablaufstutzen

Uberpriifung Zu- und Abluft Liftungsgerét Gberpriifen und ggf. Reinigung
Uberpriifung Zu- und Abluftventile und Filterwechsel (Wohnraum)

AR S

F Waérmepumpe

Diese umfaBt 1x jahrlich die Uberpriifung:

1. Reinigung der Warmepumpe

Renigung Kondensatablauf und Ablaufpriifung

Uberpriifung Anlage nach Herstellerangabe

Uberpriifung pH-Wert und Frostschutzgehalt

Uberpriifung Vordruck AusdehnungsgefaB

Druckkontrolle und ggf. Nachfiillung

Prufung Fuhlerwerte auf Plausibilitdt und Sichtkontrolle der Anlage

Noo,r®wN

I Erdgas-Jahrescheck

Diese umfaBt 1x jahrlich die Uberpriifung:

1. Priifung Zugéngigkeit Absperreinrichtungen

2. Prufung Zustand Gasleitungen, besonders an Wand- bzw.
Deckendurchfiihrungen sowie in feuchten, unbeliifteten Raumen

3. Prufung Befestigung aller Gasleitungen

4. Priifung Liftungséffnungen an Verkleidungen

5. Prufung Verbrennungsluftéffnungen an Wand oder Tiir des
Aufstellungsraums der Gasgerate

6.  Prufung Verbrennungsluftzufuhr bei Abdichtung
bzw. Neu-Einbau von Fenstern und Tiren

7. Absprache bei Installation einer neuen Abluft- Dunstabzugshaube
oder eines Abluft-Wé&schetrockners

8.  Prufung Flammenfarbe bei sichtbarer Flamme am Gasgerat

9.  Sicht- unf Gréuschkontrolle Gasgeréate

10.  Sichtkontrolle Anlage

Hinweis

Nicht im Preis fir den Kundendienst-Vertrag bzw. Stérdienst eingeschlossen ist
die Beseitigung von Schéden, bei denen die Ursachen der Stérung nicht auf das
Versagen der Heizungsanlage, sondern auf eine dem Auftraggeber anzulastende
Tatsache zurlickzufiihren ist. Dazu zahlen insbesondere:

- Fehlerhafte Bedienung der Anlage infolge Nichtbeachtung der Bedienungsvor-
schriften

- Vorsétzliche oder fahrlassige Beschadigung

- Stérungen durch falsch eingestellte Steuerung

- Leere Ol-und Pelletstanks

+ Versulzung von Heizdl

+ Verwendung von ungeeignetem Heizdl und Pellets

- Zu niedriger GasanschluBdruck

- Zu hohe Gasdruckschwankungen

- Anderung der Gaszusammensetzung

- Defekte Sicherungen und Zuleitungen

- Fehlende oder falsche Stromzufuhr

+ Méangel an Heizkesseln nach Erneuerung oder Reparatur der Brennkammer;

- Stérungen des Brenners nach Reinigung des Brenners oder des Heizkessels
durch Dritte

- Schaden an der Heizungsanlage durch Feuer, Bruch, Frost, Korrosion oder
Wassereinbruch

- Stérungen nach Eingriffen Dritter in die Anlage

- Veranderung der Abgasfiihrung und der Bellftungseinrichtungen

Bei Leistungen, die vom Kundendienstvertrag nicht umfaBt sind, werden Ersatz-
teile, sonstige Materialien und Arbeitsléhne separat in Rechnung gestellt.

Der Wartungsvertrag beinhaltet keine Wartungen in Mehrfamilienhausern, bei
denen flr die Wartung eine vorherige Information (Aushang) der Parteien im
Haus nétig ist.
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