Alles,

was Sie wissen

wollen.

Dreyer

Dreyer



Auf den folgenden Seiten sagen wir selbst

nichts.

Und trotzdem wissen Sie danach eigentlich

alles,

was Sie {iber uns wissen miissen.

Dreyer
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T A h R Thile Dreyer

1. ERSTEONTAKT
Wia sind Sia auf unser Unternehrmen autmarcsam gewortden?

Bekanne Freumde Archirekneni Plener Handwerksumernehmen ‘hlesse
Anzelgenwerbung Presae Insernet AMeraubausellung
Sonsig

2. UNSER EMPFANG
\Wia wurden Sia in unserem Haus empfangen?

Freundhichkent -k'u-hr gt Bt hefrsedigend unnireichend
Berarungskompetens vor Aufiragserceilung Aschr guat Bt befedigend ichensd
Eingehen auf Kundenwinsche A schr gut But befrizdigend unzureichend
Angeboseritellumg ke pat farl befrizdigend unzureichend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
FachkompetensTlanungsleisung nach Auftrageerecilung schr gat ?f"pn befriedigend unzureichend
Reih lose Projebokoosdinari _.,k"‘ulmr gat ut beﬁiedi;mﬂ unzureichend
Termintrews sehir gar A befriedigend urmreichend
Exaktes Arbeiten Xsechr gut gut befinedigend unzureichend
Sauberkeit suf der Bauseelle Nevehr gt o befriedigend ichend
Preis-Leistungs-Verhihnia schir gt g mind-iyﬂd urmmreichensd
Servicoverhalten bei Reklamationen Aeithr gt gut belredigend urmureichend
4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER
Freundlichkeit }ruh: ft s befriedigend unzureichend
Fiavesliusigheir ek st it bedriedipend unmareichend
Eingehen auf Kundenwiinsche Arichr gt Eut befriedigend urmareichend
Beratung/Kampetenz .uﬁh: fut gut befriedigend unzureichend
5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE
Freundbichhket -’{' wchar g it befricdigend unzureichend
Luverlisigheit A schr gua gut befriedagend untureichend
Sauherkeie aruchr gur gt befriedigend ichend
Eingehen aul Kundenwinsche Arscha gur Bt befricdigend unzureichend
Beranung/Kompetenz yichr gus put befriedagend untureichend
4. IHR FAZIT
Wi hewenen Sie nach Projehoabachluss unsere Gessmteisnung k’éu Fur i befriedigend unrureichend

Persiinliche Bemerkung
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1. ERSTHKONTAKT
‘Wie sind Sie auf unser Uinternehman aufmerkaam geworden?

Bekannte/Freunde Architckten/Planer /ﬁ-lmdm-lmnmmhm VeranstaloungMicsse
Anzeigenwerbang Trese Intemer Verkaufausseellung
SN 1 tierribrrrrrrrrrerrr e Tkl ey s e e et ke bprppremerrrr s

2. UNSER EMPFANG
Wie wurden Sie in unserem Haus emplangen?

Freundlichkeit schr gut A gut befriedigend unzarcichend
Berasungskompetenz vor Aufirsgseneilung sehr gut Fur befriedigensd unmreichend
Einpehen suf Kundenwilnache sehr gut X befriedigend ! schend
Angebotserstellung schr gut ,{ﬁl befriecligend wnmarcichend

3. UNSERE AUSFUHRUNG

Fachkomperena/Ti: Ik bei  nach Aufirag "':“"1} _xﬂ'lr But gut beefriedigend unzureichend
Reibungslose I"mpchi.mrdumum schr gut gt befriedigend uneurcichend
“Termintreue e gut gut beefiri e igend unrurcichend
Exabones Arbeiven Xschr gur 1 befriedigend unzureichend
Sauberkeit auf der Bauselle sche gua )'g:l befriedigend unzureichend
Preis- Lewtungs- Viershilinas sche gut e beefried igend unzureschend
Serviceverhzlien bei Reklimarionen sehr gue gut beefriedigensd unzureichend

4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER

Frearadbichkeis X sche gur Bz befriedigend unzureichend
Fuverlisigheit schr gus A gt becfriedipgendd insuncichend
Eingeben auf Kundenwiinsche schr gut A gur befriedigend unzurcichend
Beranung/Komperene sehr gur X gur befriedigend unzureichend

5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE

Freundlichbeit A sche g ur hefriedipend unzureichend
Fuverliss ghoeir X schr gus e befriedigend unzureichend
Sauherkeit Aachr Fur gt befriedigend unzurcichend
Eingehen suf Kundenwilnsche AT schr gur gur befriedigend unzureichend
Heraturg/ Kompetens sk gus g beefriedigend unzuseichend
6. IHR FAZIT

Wie b Sae nach Mrojekiabachlus unsere Gesa schr gut /ﬁul befriedigend unzureichend
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1. ERSTKONTAKT
Wia sind Sie aull unser Lintermehmen aulmerksam geworden?
Bekannze/ Freunds Archizekren/Planer Handwerkiumernehmsen Veranigal fung Messe
Anzcigeawerbung Peeise Incemer Verkaufaussielleng
¥ sonsigm__L2xa]> fleflarint
2. UNSER EMPFANG
Wia wurden Sia in unsanem Haus empfangen?
Ercunsdlichkeit Seochr gat gt befriedigend it
Beratungskompetene vor Auftragsereilung $e'sehir gt pat befriedigend unzureichend
Eingehen auf Kundenwiinsche Hschr gt Bt befriedigend unmareichend
Angeborsersrellung Msehir st gt befriedigend unzareichend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
Fachkomp {Plamngaleissung nach Auftrsgrereilung *schr g gt befricdigend unzurcichend
Reibungilose Prajcktkoordinaton s gt gt befriedigend unzureichend
Termintrews k"":nd\rs;l.l et beﬁiqdl.gmd unewreichend
Exakres Arbeiten 82 Kschr gur . befricdigend unzurcichend
cw&_wm . scher gus X gua befriedigensd unzuwreichend
is- Lestungs- Vishaleng e befriedigend unrurichend
Serviceverhalten bei Reldamarionen sehr gue fut befriedigend nrureichend
4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLAMNER
Freundlichkesr Xachs gur gt befriedipend wnzureichend
Zuverbsigheit echr gut e befriedigend i
Eingehen auf Kundenwilnsche Xsﬂu But Fuz befriedigend wnzureichend
Berarung/Komperzm M schr gur Eue befriedigend wnsiscichend
5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE
Freundlichkeix W sehe gt befriedigend unzureichend
Fuverlinipgheit [ M schr gt befricdigend unzureichend
mﬁi: sehr gut befriedigend unzurcichend
a ndenwiinsche 0 el schr gur befriedigend unzurcichend
Beratung/ Kommpetens M sehe gt befricdigend unzurcichend
4, IHR FAZIT i
Wiz bewerten Sie nach Projekeabschbuss unsere Goamtlossung Aschr gt pat befriedigend unzureichend
Persiinliche Bemevicung,

BITTE WENDEN!



Von: Yvonne nncomemeimuivompindiommmmeeninedes
Gesendet: Sonntag, 13. Oktober 2013 08:31

An: Dreyer, Thilo
Betreff: Die Firma Dreyer sind DIE BESTEN!

Mein lieber Herr Dreyer,

um die Wische zu holen, war ich im Heizungskeller und ich traute meine Augen nicht >>

da ,brummte® ja schon ein neuer Brenner! Also ganz herzlichen Dank an Sie und Ihre Mannschaft
fir diebevorzugte Behandlung der Familie Lindemann.

Mein Mann wiirde jetzt sagen: ,, Blof§ gut, dafl wir die Dreyers haben!* und ich bin auch so was
von froh, dafd Sie es gibt!!!

Wenn ich mal was fiir die Familie Dreyer tun kann, bitte zu jeder Tages- und Nachtzeit anrufen!
Jetzt muf ich nach schnell Wallniisse auflesen, damit Sie nicht so lange in der Nisse liegen.
Machten Sie welche?.. sie sind lecker und gesund!

Also einen schonen Sonntag Ihre dankbare

Yvonne inimsommmmm

Von: werner enguiospmuivorenguioniowipnummeien
Gesendet: Dienstag, 17. September 2013 17:35

An: Dreyer, Thilo
Betreff: Re: Heizkorper

Danke fiir die Info.

Ihre Leute haben sicher alles richtig gemacht, ich bin auch sehr beeindruckt von ihrer
Professionalitit. Fa. Butzek hat nun nochmals alles mégliche getan um die Heizung generell richtig
einzustellen. Der Heizkdrper wird warm, der Jahreszeit entsprechend. Sollte es noch Probleme
geben, dann wird das Fa. Butzek erledigen.

Gruf$
werner EmgEs



Von: GabylimigaeslsssisissGelisgeesl
Gesendet: Freitag, 7. Mirz 2014 08:47

An: Fax
Betreff: Lob und Dank

An alle, mit denen ich Kontaket hatte!

Ich kann es mir nicht verkneifen, mal wieder ein Loblied zu singen fiir die Art und Weise, in der mein
Auftrag neulich abgewickelt wurde!

Gestern kam nun die Rechnung, die ich mit Freude sofort bezahlt habe, weil sie deutlich niedriger
ausfiel, als ich nach den Unkenrufen aus meinem Bekanntenkreis erwartet hatte!

Diese Unkenrufe besagten, dass ich total bescheuert sei, ohne Kostenvoranschlag und ohne vorherige
Auswahl der Armaturen einfach ,ins Blaue hinein“ einen Auftrag zu erteilen, da kénne mir doch wer
weil§ was angedreht und in Rechnung gestellt werden. Und Handwerker ,,unbeaufsichtigt” allein in
der Wohnung arbeiten zu lassen und so gar nicht kontrollieren zu kdnnen, ob sie in der Zeit auch
wirklich arbeiten, sei auch reichlich blauiugig ...

Aber - es handelt sich ja nicht um irgendeine Firma und irgendwelche Handwerker, sondern um die
Firma Dreyer! Schon beim Telefongesprich zur Erteilung des Auftrags und Ubermittlung meiner Vor-
stellungen und Wiinsche fiihlte ich mich gut aufgehoben und verstanden, so dass ich eigentlich keine
Bedenken hatte, etwas Minderwertiges oder Uberteuertes untergeschoben zu bekommen. Ich erntete
auch kein telefonisches Stirnrunzeln dafiir, dass ich Teile der vorhandenen ,Ausriistung” weiterver-
wenden wollte, es kam keine unterschwellige Botschaft, dass ich doch gefilligst nicht so knickerig sein
sollte, sondern ,,Nigel mit Képfen machen. Fiir diese freundliche, entgegenkommende und verstind-
nisvolle Art und Weise meinen herzlichen Dank an die Dame am Telefon!

Die beiden Handwerker kamen frith wie vereinbart, und - mit frischen Brétchen! Ein ausgesprochen
netter und freundlich stimmender Service, in dessen Genuss ich frither schon gekommen war, den ich
aber inzwischen vergessen hatte! Die Beiden riefen dann auch vereinbarungsgemif§ zuverlissig bei mir
im Biiro an, kurz bevor sie fertig waren, damit ich heim kommen konnte. Und wieder - wie frither
schon - machte ich die Erfahrung, dass trotz einer Schweinerei-trichtigen Arbeit eben doch keine
Schweinerei, sondern alles sauber und ordentlich war - ein nach meiner bisherigen Erfahrung Dreyer-
typisches Verhalten!

Beim ,Einweihen® der neu gesetzten Toilette stellte ich fest, dass selbige ein wenig schief (also nicht
parallel zur Wand) ausgerichtet war, was mich zunichst etwas drgerte. Nach meinen bisherigen Er-
fahrungen mit ,,Dreyers“ wollte ich das nicht auf sich beruhen lassen, sondern fragte nach; es erfolgte
prompter Riickruf des ,,Verursachers®, der sofort wusste, wovon ich sprach, und mir einen absolut
plausiblen Grund fiir die ,,Schiefstellung lieferte und beschrieb, was die Alternative gewesen wire -
nimlich ein sichtbares Bohrloch im Fuflboden von einer fritheren Toilette. Insofern hatte er genauso
entschieden, wie ich es getan hitte, wenn ich gefragt worden wire - also wieder Arbeit in meinem Sin-
ne! Damit war meine Begeisterung fiir ,, Dreyers® wieder vollkommen hergestellt und dauert seither an.

Alles in allem: Ich bin wieder und immer noch begeistert und werde Ihre Firma uneingeschrinkt wei-
terempfehlen, wenn sich dazu Gelegenheit bietet!

Bis zum nichsten sanitiren Bedarfsfall
herzliche und begeisterte Griifle,

Gaby Beg



KTRAST
Zufriedenheits-Checkliste Fa. Dreyer =9 5=

FamillefKunde: '5. "i! 2[“5

¥ K859 S

QUALITAT
Fachkompeatenzi Koordination
Beratung/Planung
Haflichkeit und Freundlichkeit
fauch am Tedefon z.B. bei der Aufiragsannahima)

Dokumentation/Einweisung

Verhalten Bauleitung
{HefichkelbPanktichket! Eingahen auf Kundenwinsche)

Ausfiihrung Genauigkeit
Zogiges Arbeiten
Sauberkeit der Baustelle
Verhalten der Monteure
[HeflichkeiPonktlichkeltEingehen auf Kunda meinsche)

Haben die Monteure Uberziechschuhe getragen?

- Tl .
CUNVERLAS S HHEELT

Einhaliung von Zusagen, Preisen

Termintrewe

Verhallen im Reklamationsfall

GESAMTURIEIL

Baethuerbamungsmm:hlﬂ.gn:

die anteiligen EFZ-Kosten finden wir zu hoch!

Kbnnen Sie die Firma Dreyer weiteremplehien? F

Interessenten-Adresse;

Bitte die entsprechenden Felder ankreuzen (Schulnotenprinzip: 1=sehr gut, 2=gut....},
- falls notwendig - ergdnzende oder erlduternde Bemerkungen eintragen,
wenn Felder fir Sie nicht zutreffen, einfach durchstreichen

Datum, Uniersene 3. AL ""/’”"\?




Zufriedenheits-Checkliste Fa. Dreyer

Familie/Kund#

# /15068

Fachkompetenz/ Koordination
Beratung/Planung
Haflichkeit und Freundlichkeit
{auch am Telofon z.B. bal der Aufragsannahme)

Dokumentation/Einwelsung

Verhalten Bauleitung
{HeflichkeitPrkiichkeit! Eingehen auf Kundenwinsche)

Ausflihrung Genauigkeit

Yerhalten der Monteure
(HOfchikePOnictiichkeVEingahan aul Kundenwlnsche)
Haben die Monteure Uberziehschuhe getra

Einhaltung von Zusagen, Preisen

Termintreue

Verhalten im Reklamationsfall

— der Leistung .. Sanr @ '

Bemerkungen/Verbesserungsvorschiage:

Kbnnen 51 die Fira Drayer welsrempletien? #

Interessenten-Adrasse;

Bitte die entsprechenden Felder ankreuzen (Schulnotenprinzip: 1=sehr gut, 2=gut,...),
- falls notwendig - erganzende oder edauternde Bemerkungen eintragen,
wenn Felder fir Sie nicht zutreffen, einfach durchstreichen

Dotum, Unterschit, <2 L 4,305
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Bunde (Mame, Varname) _____ _ | 24 Feb. 2015
Ihes Ansprechpartaer ia s, - PUER TP i

1. ERSTKONTAKT
Wia sind Sia auf unsar Unternshmen aulmeraam gawordan?

Beksnnee/Freande Archisckien/Maner Handwerkunrernehmen \Eml.:*unp'hh::
Anzcigenwerbung Presse Intemen Verkaufsaussellung

sonsiges.... G _feEne  OrE _Fiama S&1T IAHASY

2. UNSER EMPFANG
Wie wurdan Sia in unserem Haus empfangan’?

Freundlichkeir Fouchr gt gut befriedigend unmureichend
Beratungikompetens vor Aultragierteilung Scuchr gut gut befriedigend unzureichend
Eingchen auf Kundemiinsche seschr gut BMC befriedigend wnzzeichend
Angrbotserstellung Sesehr gt fat befriedigend unmugeichend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
Fachkompetens/Planusgidcistung nach Aufiragseneilung wchehr gur gut befriedigend unzureichend
Rribunp]wr I"'m-'pzklkmrdi.rul‘hn ybehr Al B beﬁindlpmd unzueeichend
“Termintreus schr gus MUt befriedigend urmiecichend
Exalores Arbeiten ek gut Bt befriedigend unizureschend
Sauberkein auf der Bausrelle wuchr gut Hut befriedigend ichend
Peeis-Letsangs-Verhdlanis wuchr gue gut befriedipend ummureichend
Serncoverhalten bei Beklimarionen )éf_h.r Fur Rt bd'ritd.ly:nd uszsieechend

4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLAMER

Freandlichkeit wesehr gue Ut befriedigend umeureichend
Zuverliwigheic sachs gue Eue befriedigend urzareichend
Eingehen suf Kunderwilnsche seuchi gut Bt befredigend unzureichend
Beramung/ Kompeten: wachr gut Bur befriedigend unrureichend

5. UNSERE MITARBEITER > LINSERE MONTEURE

Freundlichkest peschr gut e befriedigend ursureichend
Zuverlissighest Jesehr gut L bedfriadigend unsuareichesd
Sauberkeit csche pat gt beftiodagend uneurcichend
Eingehen auf Kusdenwilnache wche gat gut befriedigend unzureicherd
BeratungKompetena Seschr gt gar befriedigend unzureichend
4. IHR FAZIT

Wie bewerten Sie nach Progelaabschluss unsere Geamidennang ek gur ftld befriedigend unzureichend

Peminlache Bemerboung e ——




Zufriedenheits-Checkliste Fa. Dreyer s

Posteingong gez.

Familie/lKunde:

¥ 1B &ﬁ'j -3 Marz 2015

Rechmang gep,

TOUALITAT
Fachkompetenz/ Koordination
Beratung/Planung

Haflichkeit und Freundlichkeit
{much arn Telefon 2.8, bai der Auftragsannahma)

Dokumentation/Einweisung

Verhalten Bauleitung
{HaflichkeiUPOnkiichkeit! Eingehen auf Kundenwinsche)

Ausflihrung Genauighkeit

Z0giges Arbeilen
Sauberkeit der Baustelle

Verhallen der Monteure
(HiflichkeiPinkiichkeitEingehen auf Kundermvinsche)

Hab-en die Mam‘.nure Uberziehschuhe g

Einhaltung von Zusagen, Preisen

Termintreue

Verhalten im Reklgmationsfal

ESANMTURTEIL

bazﬁgid: der Leistung ...

Seler Metriocloy ] allowd

Bemerkungen/Verbesserungsvorschiage:

Ay ﬁrgf [¥) ‘
Konnen Sie die Firma Dreyer welteremplehlen? F
Interessenten-Adresse: =

Bitte die enisprechenden Felder ankreuzen (Schulnotenprinzip: 1=sehr gut, 2=gut,...},
- falis notwendig - ergnzende oder erduternde Bemerkungen eintragen,
wenn Felder fir Sie nicht zutreffen, einfach durchstreichen

Datum, Unterschif 1.2 AS /f:zda
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m  Dreyer

halbe Erfolg“ susipist o v

Kunde (Meme, Yorname)

1. ERSTKONTAKT
‘Wie sind Sie auf unsar Unternehmen aufmerksam geswordenT

Belaname/Freunde Mdl-l-:htnﬂ‘hm Handwerksunternchmen VeranaaloungMesse
.’.mmmmhl.n{// Internet Verkaubausuellung
2. UNSER EMPFANG
Wie wurden S in unseram Haus empdangen?
Freundlichkeiz schr gue i befriedigend anzureichend
Beratungskompetenz vor Auftragserteihang ;‘h?ﬁ. pat befriedigend unzureichend
I':inﬂt!lm auf Kundenwiinsche Sehr Fur s beﬂ'indlscnd unreichend
Angebotsenecllisng schir gut st befricdipgend unmurcichend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
Fachkompetena/ Planungshastung nach Auftragserecilung sehr gut gt befriedigend unzureichend
Reibungsdose Projekikocrdinarion sehr gut gt h-eﬁudlgrnd unzureichend
Termintreue r gut gt befriedigend chend
Exaktes Arbeiten éﬁ?ﬁu ' jut befriedigend unzureichend
Sauberkest auf der Baselle nﬂ'rw;u! But befriedigend unzurcichend
Preis-Leistungs-Vierhilenis @ gt befriedigend unzurcichend
Serviceverhalten bei Relkdamationen ‘u_l'_i.r_gu: Bt hefriedigend unzureichend
4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER
Freunsdlichkeit schr gur i belricdigend unzisreichernd
Zurverlissiglocia et e belriodigend unzureichend
Eingehen auf Kundenwiinsche 13 Fut befriedigend unzureichend
ﬁmmngn'lﬁmpqem gt gt befricdigend unzureichend
5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE
Freundlichkeit schs g Eut befricdmgend unzurcichend
Fuverlizagket r gt Bt befriedigend unzurcichend
Sauberkeit T gt o befricdigend unzuseichend
Eingehen suf Kundenwiinsche T e befriedigend usnzuseichend
Beratung/Kompetens it befriedigend unzureichend
6. IHR FAZIT
Wie bewerten Sie nach Projekmabachluss unsere G leistung schr gui gt befriedigend urzureichend
—

Penstinbiche Bemerkung ... <RI D i
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Zubhoren kinnen ist der

halbe Erfolg . 58550, .......

Kunda (Mame, Yormame) TN SR
g Inbrsem Sie e Fragriboggen audh anosym miribck achicken.

Ihre Ansprechpariner in unserem Haus .

Dreyer

1. ERSTKONTAKT
Wi gind Sie aul unger Linternahmen aufmirksam gewonden?

Bekanne/ Freunde Archiekren/Maner Handwerksuntermchmen Veranmalang Messe
Anzeipenwerhis Presie Intermet Verkaubausscllung
Sonstiges .= o, MI*E E{‘lwfﬂ“‘-—f ...........................................................
2. UNSER EMPFANG
Wia wurden Saa in unsenam Haus amplangan?
Freundlichkein T}éht gt gue befriedigend urrureichend
Berarungskompetens vor Aultragsoncilung )‘EI'I.I’E.II fgue friedigend ichen
Eingehen auf Kundenwiinsche ey ur e befriedigend unzureichend
AngebarsesseStg sehe gut jut befricdigend unzircichend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
Fachkamperens/Planungsleisoung nach Aufersgerreilung sche gt Bt befriadigend unmircschond
Reibungslose Projektkoordinarion sehr gar gt befriedigend unmareschend
Termimreus schr gut gt belredigend ursreschernd
Exakees Arbeinen schr gut gut befriedigend urrmreichend
Sauberkoeri auf der Bausielle _{"ILLEQ_} L= Dirhr pat gat Ird'ﬁn!igﬂ'hd unzureichend
F'rei.l.-ln'fmuﬁs-‘nh‘hl]mi.l sehr Rat Bat bcﬁi:dlscnd wirtaneichemd
Serviceverhalven bei Reklamaioncn ﬁ schr put puat belfriedigend unrarcichend
4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER
Freundlichkeis sehr gut gt befriedigend unzreichend
Fuverlissigheir sehr gt Bt befriedigend unrreichend
Eirsgehen aul Kunderwiinsche schr gust Bt befriedipend unzwreichend
Beratung/Kompetene schr gua put befriedigend unzwreichend
5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE I‘ “
Freundlichkeic fue befriedigend unzuscichend
Fuverlieipkeit i %I&L e befriealipesnd unzureichend
Sauberkeit i gt befriedigend unzureichend
Eingy her auf Kund che Nﬁ’ e 'beﬁ'lad.i@:ﬂd unzureichend
Bersmang/Komperenz e befricdigend unzurcichend
6. IHR FAZIT
Wie bewereen Sie nach Projektabichlus uniere Geamtleistung %l'u: pat gt befriedigend unzureichend

Perstinliche Kﬂ.'nerh'ur‘ .................................................. B B










IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG.

wZubiren kinnen ist der

halbe Erfolg”. seaewnen ...

Kunde (Mame;, Yornamel —..........

Gome  om Sie don Fragebogen auchincaym serick schichen

Adre

Podieingang paz.

yer

h/Tk Mirz 2015

Mli‘mnnw
Thee Amsprechpartner in unserem Hamy Ht'ﬂr* o' 1T Hq‘iamfj-t:rf(a)_ ................................
1. ERSTKONTAKT
Wie sind She aud unser Lintermehmen aufmerksam gewordon?
X&hnm#ﬁmﬂr Architekren/Planer Handwerksunternehmen VeranstaliumngMess:
Anzeigenwerhung Presse Ineernet Verkaufsaseelung
2. UNSER EMPFANG
Whe wiirden Sie in unsenenm Haus empfangen?
Freundlichkeit _}dehrs,ut gut befriedigend unEudeichemd
Beruungskomperens vor Auftraggerteilung, Wichr gut gt befricdigend unzureichernd
Eingehen suf Kindenwitnsche ?hrp: at befriedigend unzureichend
Angeboterstellung wchr gui gat befriedigend unzureichend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
FachkomperenzThanungsleinung nsch Auftragrencilung )(uhgul gut befriedipend urrzureichend
Reibumpslose Propckakoordination her gun put bﬂﬁ'bﬂl.lwd urmareichend
Termintroue Fur ut befriedigend wunrureichend
Exakees Arbeiten ml—ul Bt helriedigend ureureichend
Sawherkeiv auf der Baustelle I Eut gt belriedigend unzureichend
Preis-Leimungs-Verhihnia ("¢ 3T for .-'I"IE:I'I|l o ) sehr gue St befriedigend ureureichend
Servio balien bei Fekl: B }Q‘ugﬂl iy bd"'lmd‘gﬂd wneiareschend
4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER
Freundlichkeir iﬂhl g Bt belriodigend uneureschend
Fuverlisaghein £ gt gut befriedigensd unzureichend
Eingehen auf Kundenwiiniche ¢ gat Bt befriedigend unzureichend
chunﬁl'ﬁnmpﬂm sehr gt il Bel’nad.iicnd. wierisreihend
5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE
Freundlichkeir F Rt Eut befriedigend unzurcichend
Luverbissigheit P Eut befriedigend unzureichensd
Sauberkeiy r gut gur befriedigend unzureichend
E:nﬂ!hm auf Kundenwiinsche rgut e beEri{dl.g:nd unrugeichend
Beraung/Komperenz I gut [l befriedigend unnureichend
6. IHR FAZIT
Wic beweren Sic nach Projeksabachluss unsere Gesamudeistang %ugu: gt befviedigend unsichend

Pentalche Bemerkung. Lnr baaren_Tofal ac:@&f:r

s Fﬁimd.:h A c'.\:E.Lg,dj ok







IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG. M

JZuboren Eonnen ist der

halbe Erfolg . sucsgszzon... .o

Kunde (Mame, Vormame) ... L)
LoCTIIE KOARGT 367 OFR FIAPIOGRIN AN Mial 4 TUTKK KTk

gt Haus CBFistian Schwenn

1. ERSTKONTAKT
Wia =ind Sie auf unser Untarnehmen aufmerkssm gewordan?

xﬁtﬂhﬂw Aschivekten/Maner Handwerksuntemehmen “!nruh]nm&l’“m:
Anzeigenwerbung Presse Interner \"nh.uﬁl'uumlu.n‘
Soasiges S— v e s e ——— S

2. UNSER EMPFANG
‘Wia wurden Sie in unserem Haus emplangan?

Frewndlichkeit rﬂ'l.l'ﬂ.ll: put befriedigend unzureichend
2 gakompezenz vor Auftrageneilung Jxschr gue gt befriedigend anzuseichend
Eingehen auf Kundemwitnsche Juchs gut jut befriedigend anzureichend
Angebotsersnellang ysd'l.r‘ut Fut befriedigend unzureichend
3, UNSERE AUSFOHRUNG
Fachkompetenu/Planungsleistung nach Aaftragserteilung x'sdugut gut befriedigend unzureichend
Reibungslose Projektlooordination gut e br_Enad.i'eud unzureichend
Termincreus sehr gur ity befriedigend unzuscichend
Exaltes Arheiten Wche gut gt befriedigerd unzureichend
Sauberkeit auf der Bausselle W sche gut gut el gl unzurrichend
Preis-Leistungs-Yerhilinis scichr gut fue befriedigend wnzurcichend
Serviceverhabren bei Reklamarionen \ehehr gt e Befriedigend insureichend
4, UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER
Feemndlichkeit schr gat gue befriedigend unzureichend
Fuverlivigheit r gat fue befriedigend unureichend
Eingehen auf Kundenwiinsche yfichr g Fut heftiedigend usurcichernd
Besatursg Kampetcns Erche g gt belrodipgend unzurcichend
5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE
Freundlichkeit }ﬁe!u ut gur befrisdigend unzareichend
Fuverlissigheit F e fut befriedigend usmupeichensd
Sauberkeeit g gt beftiedigend ks et
Eangehen auf Kundenwilnache I gut put befriedigend urzureichend
Bersnang/Komperenz ﬁl ] e befeiedigend urzreichend
4. IHR FAZIT
"Wic bewerten Sie nach Projekrabschlbuss unsere Gesamleistung P uchr g it befriedigend unzurtichend

Persnliche Bernerkung
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IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG.

~Zuboren kinnen ist der...,...

halbe Erfolg . st i

Kunde (Mame, Vo | g

Cirtrer hisenes: Ser dhen Finperogen mich anesym srdck whecken

Thee by C — Christian Schwenn

1. ERSTEONTAKT
‘Wia sind Sia auf unsar Unternehmean aufmeriezam gesvondan7

Bekannte/Frounde mhrchmﬁm:f H.aﬂwcrkll.mnﬂndluun Veranstalrung Messe
Anzeigenwerbung Verkaafraussrellung

Sonstiges | Wi S .““‘"‘ @C'H' A97G ENaLLdE’ det o D[T L;.Ju'
fG-J'.: \ CU.»C[\. oc . Lc-t ELJ']

2. UNSER EMPFANG
Wha wurden S in unsenem Haus emplangen?

Freundlichleit Hsehr gut gt becfricaligend usipaperchersd
Beratungskampetenz vor Auftragseneilung “siehr gue gt befriedigend unzareichend
Eingebien auf Kundemwilnsche Fachr gur i befriedigend unzareichend
Angeborsersellung Hach gue it befriedigend unzureichend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
Fachkomperene/Manungsleimang nach Aufirageroeibung o schr gus gt befriodigend wnzuecichend
Reibungslose Projektkoordination Hachr gus gt befriedigend unzureichend
Termincrene uchr gus gt befriedigend unzurcichend
Exaletes Arbeiten * sehr gus gt befriedigend unzureichend
Sauberkeit auf der Bawstelle W schr gus gt befriedigend unzureichend
Preis-Leionangs-Verhaltnis wchr gut gt befriedigend unzurcichend
Serviceverhalien bei Reklamationen Weehir gur gut befriedigend unzurcichend

4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER

Freundlichkeit “wachr gut it befticdigend unzureichend
Luverbissigheit Wechr gut gut beftiedigend usnaurcichend
Eingehen auf Kundenwiinache aehr gut e befriedigend unzureichend
Berarung/Kompetenz “dchr gt ur befriedigend unzureichend

5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE

Freunfichkeit W schr gt gt beiriedigend ichend
Euverlissiglorit “lschr gut U befrisdigend unzureichend
Sauberkeit e gut Bt befricdigend unzuzeichend
Eingehon auf Kundenwiniche achr gut fus befriedigend unzureichend
Beratung/Kompetenz ¢ schr gt Fur befrisdigend unzureichend
4, IHR FAZIT

Wie bewerten Sie nach Projekrabschluss unsere Gesameleistung ?'::Eh:plt EuE befriedigend unzugeichend
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i Has %7&’}‘}"‘ /ﬁ?{?//éé’?r"ff" Rechiming gep.

1. EASTKONTAKT
Wie sind Sie aul wiser Undessahmen autmensam gewonden’?

Thre A cch)

Bekannie/Freunde Archicekten/Mlaner Handwerksuntemehmen \'-'n:.rmu]tunngm
Asreigerwerbung Prease laternes Verkaufausstedlung

Soscigas e 7 .c-dr:‘?.r" PNl S / HC: ______ ﬁ?%ﬂ/ =

2. UNSER EMPFANG
Wie wurdan Sho in unsenem Hais emplangen?

Freundlichkeic sehr gus pur befriedigend uneureichend
Berarungskomperenz vor Aufiragsencilung schr gue gt befriedigend unzureichend
Eingebsen auf Kindenwilnsche sehr gur it befriedigend anzureichend
Angebotserstellung schir gue gt befriedigend unaureichend

3. UNSERE AUSFOHRUNG

Mhm‘npu-emfﬁmunﬁdmuan:ﬁmﬁnpﬂndlurg x&r gut T befriedigend unzureichend
Reibunpslose Prajelakoardination plschr gur Rt befriedigend unzureichend
Terminteeue L sche gat st belriedigend wnzureichend
Exakies Acbcitrn schi gt Dlgn befiadigend unzureichend
Sauberkeir auf der Bausrells Nﬂrp!: put I:d'riud.l.Fnd unzureichend
Preis-Leisungs- Verhalinis shogat g befricdigend unzurcichend
Lervicoverhalven bei Reklimationen ﬁ':::htgut Bt beftiadigend unzireichend
4, UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER
Freundlichkein sehir gut fur befriedigend ummureichend
Zuvezbissigheiy sehur gur Bt befriedipend urureichend
Eingehen auf Kundenwiinsdhe wchir gus it beefriedigend unancchend
Berarung/Kampesenz gut Bt befriedigend urureichend

5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE

Freundlichlsi (X sehs gur gt befriedigend unrureichend
Tuvertmssigherit A sehe gt befriedigend unzureichend
Sauberkeit 0 schr gut gt befriedigend ichend
Eingehen suf Kandenwilnsche X sehe gt fut befricdigend wnzureichend
Beratung/ Kompetenz Pahe gar s b feiedigend insuscichene
B. IHR FAZIT

Wie bewerten Sie nach Projekmabschluss unsere Gesamitleistung, Kmhrgu.l gut befriedigend ummreichend

Perstinliche Bemerhung ..o.ocooocniiisnsiinnns TSN A R S OO0 R SRR N LN I L R T 0y ;
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IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG.

LZubiren kinnen ist depsmnaos.
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Dhee A . . - Christian Schwenn

1. ERSTEKONTAKT
Wi sind S aul unser Unternehmen aulmerksam gewanden?

Bekannte/Freunde Archireloren/Flenes Hlandwerksusnrenehmen VeranstaleungMesse
Amzeigenwerbung Presse Insemet Verkaufauiszellung
Sonstiges .rztf koo o |

2. UNSER EMPFANG
Wia wurden Sia in unsarem Haus empdangen?

Freundlichkeit Wichr gut gut befriedigend unzwreichend
Beratungskompetene vor Aufngieneilung ‘r:ndu'gm: gt hefriedigend unrureichend
Eingehen suf Kundenwiinsche ¥ schy gat at befriedigend untiareichend
Angebotsersrellung ¥ uchs gat pat befriedigend anewreichend

3. UNSERE AUSFOHRUNG

hkomperens/Planungslisung nach Asfirsgseseilung Waeh gt gt befiiadigend — Y
Reibungsloe Projektkoordination ¥ schs gt st befriedigend unzureichend
Termintreue o schr gut gt hefriedigend unzureichend
Exakees Arbeiten ¥ sehr g gt befriedigend unzursichend
Sauberkein auf der Bawselle I;:d'lrg.rr gt befredigend unzurcichenid
Preis-Leisangs- Verhslenis ¥ schr gt g befiiedigend e
Serviceverhaleen bei Reklamationen o schr gut fut befrisdigend ichend

4, UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER
Freundlichkeir o sche gua Bt befricdigend wnzureichend
ZuverlSigheit Wk gt gt befrisdigend waradend
Eingehen auf Kundenwiinsche / sehr gux fur befrisdigend wnrureichend
Beramung/Komperenz ¥ schr gua gt befriobigoenl unzurcichend
5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MOMNTEURE
Freundlichkeit ¥ sehr gus e befricdigend urareichend
Zuverissigheit o sehr gue e befriedigend unzareichend
Sauberkeit o1 seir gut gt befiedigead ik
Ei.rgi:d‘i.alfkundn‘lwﬁl‘ncbr v nd!ll:ﬁ;u.l gur bel'rind.":ud. unzareichend
Berarung/Komperenz ¢ sehr gue Fue befriedigend unpaneichend
4, IHR FAZIT
Wie bewerren Sie nach Projekiabichluss unsere Gesamitleistung ¥athe gut gut befriedigend unzureichend

Fersibnliche Bemerkung b i e
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Ihre Ansprechpartmer in amserem Haus s :I'.':I.Bt l?n SChwer.'P

1. ERSTKONTAKT
Wie gind Sia auf unsar Unternehmen aumerisam geworden?

Beekannte/Frounde Architckeen/Planer Handwerksunternchmen Veranstaltang/Meisc

Anzcigenwerbang Iresse X Inperner Verkaubaussiellung
2. UNSER EMPFANG
Wie wurden Sie in unserem Haus emplangen?
Freundlichkeit {,dwp st befriedigend unnireichensd
Bﬂmmghmpﬂmmhﬁwilur‘ ::I'lrEul' gt heﬁ'iﬁl.ly.'ncl unzureichend
Eingeben auf Kundenwilniche K schr gus g befriedigend unaueeichend
Anpebotserellung Jschr gus Bt befriedigend unzuecichend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
Fackkompereae/Mamungsleimung nach Aulferagcereilung o schr guz fis befriedigend unzureichend
Reibungslods Propehakeosdination of schr gus it befricdigend usipuecichensd
Termintreue X schr gue Bt befriedigend unzureichend
Exakres Arbeiten Fesehir e But bzﬁiocﬁanul unzureichend
Sauberkeir suf der Bausrelle Foschr guz B befriedigend unzureichend
Proas-Letatungs-Verhibinis schr gug g befriedigend ussireichend

4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER

Freundlichkeir ¥ schr gue

hikei Bux bcﬁudigmd urzureichend
Zuverlimigheit sschr gur e befricdigend unzareichend
Eingehen auf Kundenwiiniche Hschr gue ut belriedigend umzarcichend
Beranang/Kompeten: Wb gut gut befriedigend umureichend

&. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE

Freundlichkeir W schr gut gt befriedigend unzureichend
Luverbisigheit sachs gut gt befriodigend unturcichend
Sauberloei g’n:h.r gt gut befriedigensd unzureschend
Ew:ﬂfﬂwﬁm ?fmhril.u: [l i "v d schend
Beransng/Kompetens W#schr gur ] befricdigend unzureichend
4. IHR FAZIT

Wie bewerten Sie nach Projektabachluss unsere Geaamtletsmung iche gt at befrindigend unereichend

Tersanliche Bemerkung :a':z'g 6&:6‘ él-"":-iﬁpt-o-_-—- ?@C{lﬂf_lﬁ-u‘ {)@;..-n.: f{,}g C:“‘E-_n.
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-..ulu_m;u-dm wmwnmﬁm

Ihre Ansprechpanmer in Haus Thi 12...;.':-&?&1-

1. ERSTKONTAKT

Bekannee/Freunde szklm}ﬂwt Handwerksuntemehmen

ﬂnulgm'wnhmg Imernet

Veranscabnang/ Mese

Verkaufaussellung

2. UNSER EMPFANG
Wi wurchin Si in unsanem Haus emplangen?
Freundlichkeir W nchr gt s befricdigend
Beramungskomperena vor Auftragseneilung V¢ schr gut gut befriedigend
Eingehen auf Kundenwilinache schr gut e beﬁiudiwﬂ'hd
Angeborserseellung sehr gat e befriedigend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
Fachkompetenz/Fl s L ung nach Auft % | g sehr gt ‘p.ll befriedigend
Rebungsdose Projkikoondinabon sehr gut J("u.l befredigend
Termindreus sehr gt BuE A hefriedigend
Exakies Arbeqten sehr st Wit befeiedigend
Sauberkeeit auf der Baustelle sehr gt & gt befriedigend
Preis-Leistungs-Verhilenis sehr gut o e befriedigend
Serviceverhalten bei Reklamarionen J.-\duhr st e befriedigend
4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER
Froundlichkest Jsehr gue gt befriedigend
Zuverlissighoest uehr guz gur hefriedigend
Eingehen auf Kusdenwilnsche wchif gui Mgie befriedigend
Berarunp/Kompetene A sehr gue gt befriedigend
5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE
Freundlichkeis Asche gue aE befriedigend
Fuverlistighein #ahr gut gt befriedigend
Sauberkeit sehr gur pg befriedigend
Eingehen auf Kand che sehir gut g befricdigend
Berstang/Kompetens schr gut gt befriedigend
4. IHR FAZIT
e bowerten Sie nach f‘m}d&hbod'ltl.m unumﬂmmﬂeisml‘ sehr gat lxkl.ll: hefnqlin:nd.

wnoureichend
wnzuseichend

wasiseichend
unmureichend
unzireichend
unzureichend
unzureichend
unmureichend
untarcichend

untureichend
unmzureichend

unrureichend

unzureichend
unzureichend
unzueichend

unrureichend

Perssnliche Bemerkung . {L1L..... oStmel.... boile. ¥ ... Erd mﬂg:f Bl dn K F W

_ﬁ;h.._(j_;. e S m&' .......... e

leea, a b edwes r{ca-"r,étf‘c? -~ £5 o~
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1. ERSTKONTAKT
Wia sind Sia auf unser Untamehman aufmersam gaworden?
Bekannte/Freunds Architckien/Manes "landwerkauntesmechmen VeranitaltwngMesse
Anzeigenwerbung X Presce ¢ interner Verkaufraumnel ung
2. UNSER EMPFANG
Wie wurdan Sia in unseram Haus emplangan?
Freundlichkeit Agehr gut gut befriedigend unzureichend
Berarungskamperenz vor Auftragsemeilung sche gut gue befriedigend unzarcichend
Eingeben aul Kundemwitnsche Auchr gut Bt befredigend unzareichend
Angebotseruellung }(jﬂlﬁr gt gur befrizdigend anzareickend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
Fachkompetena/Planungslelstung nach Aufiragserteilung )ch: gt gt belriedigend anzuncchend
Bl ul :u "I 1 ' = MFFI F-": Lofs ..“ g Cor |
Terminurews M szhr gt Bt befrisdigend unzisreichend
Exaktes Ashciten X uchr gat gt befriedigend unzureichend
Sauberkeit auf der Bauscelle }d:hr gt falld H“Eﬂinﬂﬁd uneizreschend
Preis-Leisnungs-Verhdhnis Aluchr gat Bt belfriedigend anzuncichend
Serviceverhalten bei Reklamationen st uehr gut gut befrisdigend unzureichend
4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER
Froundlichkeir Aachr gut gut befriedigend unzureichend
Fuverlissigheit  schr gt gt befriedigend unzurcichend
Eingehen suf Kiundenwilnsche _eschr gt it befriedigend unzwreichend
Beramung/Kompetenz ){sd:u' gut gut befriedigend nrureichend
5. UNSERE MITARBEITER = UNSERE MONTEURE
Freundlichkeit Fachr gut gt befriedigend wnzureichend
Lusverlisigheit M sehr gut gar befriedigend unzuseichend
Sawherkets Muke g gt befricdigend wriictand
Eingehen auf Kundenwiinsche ¢ sche gux gt befriedigend unzuseichernd
BerarungKompetenz Fchr gur gt befriedigend wnzurcichend
4. IHR FAZIT
Wie bewerzn Siz nach Projekeabschin unsers Gesamuleistung ){hﬁ:pu st befriedigend wnzugeichend
- =

3 " i
4 (ALA ' i i 1 '-.d J

Perspnliche Bemerkung_ L/ VMU o (8L Ulodigu bl i,
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Kunde (Mame, Vorname)

Dreyer

Goms kinsan Sie den Frageboges ssch sacaym serick schickam.

Thee A " in Hss _ Chrlstlan Schwenn

1. ERSTKONTAKT
‘Wia sind Sla auf unser Untarnehmen aufmeraam geworden?

Bekanmte/Freunde Architekten/Planer Handwerksunternehmen Veranazalourg Mesze
Arzcigenwerbumg Presse Intemmer Verlcaufusstellung

Wsonstiges schow faﬂga beliaunt

2. UNSER EMPFANG
Wie wurden Sie in unsensm Haus emplangen?

Freundlichkeit schr gar Bt befriedigend unzuzeichend
Berarungakampezenz vor Auftragereilung gt st beiricdigend unzurcichend
Eimgehen auf Kundenwiinsche “;:rg;u: gt befriedigend unzureichend
An#unun:lhms r gt it beﬁtd.lgﬁld unzuseichend
3. UNSERE AUSFUOHRUNG
Fachl lei nuh.ﬁuﬁrﬂﬂuluq sehir gut St befriedipend unzureichend
Termirnorewe schr gut gt befriedigend unzureichend
Exakees Arbeiten schr gut Wogm befriedigend unzureichend
Sausherkeic suf der Bawsrelle wehr gut xg.l-l' bﬂﬁlﬁhﬁlﬂ unrurcichend
Preis-Lefariengs-Yeehidlonia schr gus gt Whehriedigend unmrcichend
Bervicevachalien bei Reklimatioacn ofacks gt e befiedigend riaiachad

4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER

Feeundlichkeir ekt gut e befriedigend ensreichend
Zuveriuighe “Wschr gus But befriedsgend wnzreschend
Eingehen auf Kundenwiinsche of'sehr gus Fu ieds unmarcichend

5. UNSERE MITARBEITER = UNSERE MONTEURE

Freunmdlichlesit Eut gue befricdugend unzareichond
£|.nuﬂ.|.||5|:n|: Fur ur beﬁ'md.‘m:[ I unmareichend
Sauberkeic sche gue J befriedigend uepreichend
Eingehen il Kundenwiinachs schr gue Eﬂ befriedigensd umzarcichend
Berarung/Kompetenz xsdu'ul: gur befriedigend urnzureichend
4. IHR FAZIT

Wie bewerren Sie nach Projekrabschbuss unssre Gessmdeistung ml‘gﬂl gt befiedigend ichend

Persbaliche Bemerkung




IHRE MEIMUNG IST UNS WICHTIG.

JZuboren kinnen ist der
balbe Erfoly”, $auseim e
Kunde (Mame, Vomame) ... - s ey e v A 1T e —" e Ao o AL LU

Thee Ansprechpartner in unserem Haas Harl::.r.;....ﬁ‘.]f?.chEJ'

1. ERSTKONTAKT
Wie sind Sle auf unser Uniemshmen aufmarksam geworden?

Xn-dnunm'me:le Architekten/Planer Handwerksisnternehmen Veranitalruag Meisc
.lmziam.wu‘hlmg Presss Incermier '\h‘ﬂu&'ﬂmudhmg
Lol —

2. UNSER EMPFANG
Wig wurden S in unsenem Haes empdangen?

Ereundichheie fseh gut gt befriedigend untirsichend
Berarungakompetenz vor Auftragsericilung Wsehr gut gt befriedigend unrureichend
Eimgehen auf Kusdenwiinache X schr gut Bt befriedigend unzureichend
Angebotssrellung ¥ sehe gust gt befedigend uncurcichend

3. UNSERE AUSFUHRUNG

Fachko i Pl galei ----;md:.ﬁ.uﬁnpﬂuihm; sehir gut gat befriedigend uneureichend
Reibursgslose Projekckoordination sehir gur gt befriedigend unrureichend
Termintreue Wachr gt gt bfriedigend unzureichend
Exaktes Arbeiten schr gut gt befriedigend anzuseichend
Sauherkeir auf der Bauseells ‘sehir gut gut ! befriedigend anzureichend
Peets-Leimmangs-Verhalonis sehir gt gt befriedigend uneureichend
Serviceverhaloen bei Rckdamationen }ruhr gt gat befriedigend unzuseichend

4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER

Freundlichkeir Y sehr gut gt befriedigend unzureichens
Fuverllsigheic W sehr gut gt befriedigend unzureichend
Eingehen auf Kundenwilnsche ‘schir gut gt befriedigend unzuseichend
Berztung/Kompetenz wehr gut st befriedigend anzuscichend

5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTELRE

Freundlichkeir l:fiehrpl.l fan befriedigend unzuseichend
LuverlGuaagheit schr gue it befrisdigend unzuseichend
Sauberkest wehur gue Bt befriedigend unzuseichend
Eingehen suf Kundenwinsche wehir gur Bt befriedigend unzureichend
4. IHR FAZIT

Wie bowerten Sie nach Projckeabschlus wniere Geramalehnung nguu et befrisdigend unzuseichend

Perséinliche Bemerkung Lol R o des Uﬁz& ﬁﬂéﬂa“' i




Bl o 9&,)((,\_\_ ol g @"u ‘
IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG. D reye 1‘

L Zuhoren kinnen ist der
halbe Erj‘blg" SRS s KD 1230189

Kunde Wi I ”
e, Cormnet: kidranan Sir den Pragebogen auch snomm serick schicken. !

Herr Ehrensberger, Frau Réttger

Thre A + in Haus

Wie sind Sie auf unser Lintermnadenen aufmerksam geworden?

M Bekanme/Freunde 8 Architekten/Planes = Handwerksuneemehmen ¥ VeranmaloungMesse
= Anzeigenwerbung B Prese ¥ Internet B Verkaufausslang
B Sonsiges

Beramngskomperene vor Auftragsertcilung % sehr gut 8 gue ¥ befricdsgend B anzuncichend
Eingehen aufl Kundenwiinsche W schr puat - gur ® hefriedigend ® unzureichend
Angebatserseellung ¥ schr gat o gut B befricdigend B anzurcichend

Fachkomg 'Flanungileistung nach Aufiragserveilung X szhr gur L ¥ befriedigend ® usureichend
Resbungslose Projekskoorndinat Nschrgut Mg Whefiedigend W unzurcichend
Termintree Wschrgur  Wgm  Wbefiedigend @ unsursichend
Exakacs Arbeinen W sehi it g B befrisdigend ® unzureichend
Sauberkeit auf der Baustelle K schr gus o gt ¥ befriedigend ® wnzuscichend
Preis- Leisnungs Verhalinis wschrgue  mgm  whefiedigend  ® unsurcichend
Serviceverhalien bei Reklamationen o sche gur g B befriedigend = ichenad

Freundlichkeit W scher gut gt o beftindigend B ureureichend

Inehr;;ul: .p.l.r .Hﬂnﬁ#‘bﬂ B unrarcichend
Eingehen auf Kundenwilnsche i schr guc g ¥ befriedigend o unzurcichend
Bertung/Kampetene W schr gut 1 gue W befriedigend B urrureichend

Feeundlichkeic B schr guc LS B befriedigend ® unzureichend
Zavertisigheic W schr gur LT lbﬂﬁ'id-iw!fﬂ ¥ unzureichend
Samberkeit W schr gue ot B befriedigens B enzuscichend
Eingehen auf Kunderwiinsche Bshrgu  Bgn  Bbefiedignd B unruscichend
Beranang/Komperenz K schr gus - gt # befriedigend ¥ unzurcichend







KTR/KST

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG, / 20 Mai 2014
Lubidren kinnen ist der . Dr €yer
halbe Erfolg . secmpten. .

“Gieme bmaen S den Peagebngen sxach dacmym surtick ichicidm, '

o . . Marion Kuschel

1. ERSTEKONTAKT :
Wha gind S auf unser Uinternehmen sutmerksam gewordan?

M Bekannte/ Freurde Aschirekren/Planer Handwerdsuntesnchmen Veranstaleung/Messe
Anzsigenwerbung Presse Tneermet Veroufawwmellung
Sonstiges

2. UNSER EMPFANG
Wie wurdan Sa in unserem Haus emplangen?

Freundlichkeit Wachs gur

gat befriedigend unzureichend
Beraungskompetenz vor Auftragsentcilung sehs pat gt befriedigend unzureichend
Eingehen aul Kundenwilnsche ﬁmw e befriedigend unzureichend
Angeborsersiellung Wschr gt gt befriedigend unzureichend

3. UNSERE AUSFOHRUNG

Fachkompetern/Planungileistung nach Auftragserteilung Wachr gut FuE o befiiedigend uszureichend
Reibungsloss Projektkoordination tache gus g befricdigend unmirdiehend
Tansiacrns Waehr gut e befiiedigend unzureichend
Exakees Asbeiten Hachr gus e befriedigend unzurcichend
Sauberkeit auf der Bauseelle FuE gt befriedigend unzureichend
Preis-Leistungs-Verhdlinis schs gt gt ! befriedigend 1 anzureichend
Serviceverhaleen bei Reklamatsomen Wachr gut fac befricdigend uanzurcichend

4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER

Freundlichlesin W schr gut gut befriedigend wnzusecichend
Zuverlsssigheit Hoehr put P befrirdigend unrureichend
Bersmng/Kompstenz . ¥nche gus Bt befrisdigend uszarcichensd
5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE

Freundlichleein ; ){ghrpl; o gat befriedigend dchend
Zusverlissiphels . Wachs gt Bt befriedigend unzurtichend
Sauberkeit mrp: e befriedipend unzureichend
Eangehen suf Kundenwilnsche ¥ gt et befriedigend unzuseichend
Bersmung Kompeeenz Wichr gut gt befricdigend unzureichend
4. IHR FAZIT

Wiz bewerten Sez nach Projekrabschluss unsere Gesamelelitung ,?cuhcrp.l: Bt befriedigend ummreichend




KIRKST Do %(
15 Feb. 2014

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG.

Zuhoren konnen ist dey¥"" Dr cycr
halbe Erfolg’. stseenen ..

Kunde (Mame, Vornamse)

Catrte banca Sie den Fragebopen wih anosym burtsck whiken,

- . - — Thilo Dreyer / Jochen Riegel

1. ERSTKONTAKT
Wia sind Sha auf unser Uintermshmen auimerksam geworden?

hmwmwm ¥ VerkauBauascllung

Voun M3,

2. UNSER EMPFANG
Wi wurden Sie in unsarern Haus empfangen’?

Angeborsersellung fﬂrp gt befriedigend uemsreichend

ngsheistung nach Auftragserceslung sehr gue gt befriedigend urmsreichend
Resbanmgabosc Projekkomoedincsi ke gt it befriedigend
Terminiroue “pachr gue gt befricdigend unzreichend
Exakres Arbeiven Fschr gur e befriedigend e
Samberkeit suf der Bauseelle Frachr gur pat hefriedigend unmreichernd
Pross-Leistunga-Verhdlenis. wchir gus }pf befriedigend unzncichend

4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER

Freundlichkeir Paeher pur Bt befriedigend unrreichend
Luverliasghcit Mache gut gt befricdigend untircichend
T— 'I I.I.I'-" 1 ik L x‘ﬁ“' “ | - 'I' A '-q'Hl
Berwmang/Komperenz l}(s:hl' put Bt befrisdigend unzuseichend

5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE

Frewndlichkeit K wchr gut Bt befriedigend unsurcichens
Zuverlisigheir X uchr gut st hefriedigend anzureichend
Eingehen aaf Kundenwiinache )ﬁd‘l‘ it st befriedigend unzuseichend
BeratungKompetonz XIq:h' gut st befriedigend anzurcichend
4. IHR FAZIT

%
|

Wic bewerten Sie nach Projektabschhs unsere Gesameleistung ]\.h.p:

Ferutinliche Bemerkung e F e







IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG.

SLuhiren kinnen ist depsoras.

halbe Erfolg“ sacreims

Kunde (MName, Varname) ..

Ihee Amsprechpartner in anserem Haas

Ceerrr kivassem S e Fragebonpes sisch serboin purich whickes.

1 & Feb, 201

ATl IHH
Saamm ven Amsmidcs

Marion Kuschel / Jochen Riegel

1. ERSTKONTAKT
Wie sind Sie auf unsar Unternehmen audmerksam geworden?

pA——

Archicekten/Planer Handwerkunsnternchmen Veranstabang/Messe
Anzeigenwerbung Prease Inpemmex Verkaufsamssiel hang
!Suqi‘u ........ —————— e e A e s St e S L
2. UNSER EMPFANG
Wie wurden Sia in unserem Haus empilangan?
Freundlichkeit s s befriedigend uszarcichend
komy Aufiragserseilung - g befriedigend uszureichend
Eingehen auf Kundenwiinsche gus gt befriedigend urmareichend
Angebouercellung gt gt befriedigend unziareichend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
FachkompetenzPlanungslcistung nach Aufragserteilung )’:&.p: e befriedigend unmsncichend
it I Proselok 5 5 MN e friedi 5
Termintreue M schs gt i befricdigend unzursichend
Sauberleeit auf der Bausselle Msehr gur gut befriedigend anruscichend
Preis-Leistungs-Verhilmis }gnﬁrgx gt befricdigend unzureichend
Serviceverhaloen bei Reklamationen A pehr pat befriedigend unruseichend
4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER
A bk e - befiiedinend schend
Fuverlimigheit e s befibedigand ummreichend
Bersnang/ Kompetenz r gt Bt befriedigend unmureschend
5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE
Freundlichkeit Mgehr gur g Bedriedigersd unssrechend
Froreaissigke . i3 befriods ihead
Sauberkeic Eut But befriedigend unrireichend
Eimgehen auf Kundenwiinsche g gur befriedigend sneumichend
Berarung/Kompetena. gt fue befriedigend untereichend
4. IHR FAZIT
Wie bewerren Sie nach Projekiabschiuss m[.-ennr.lﬂm.lg pat gt befriedigend unrureichend
Z‘dx Lze  gbisprmpoesracée’ 227 Ok =
' Nt rde i 0 PP RN 0. =0} Quas s f?izazp
V24l ﬁ?f% s P 5/3957 ector /-

g 837

e




Zohv %
Zubiren kﬁnﬂm1 ist der Dr cyer

" Cabiam {1872 - 1938} [kr [~
halbe Effﬁfg oy 1L S KTR/KST m,)

Kunde (Mame, Vorname] y ¢ Lo Jum 2013
Licree hisersen Sir dem Fragebogrn sch snomym surtich chacke.

—— - - Thilo Dreyer / Jochen Riegelgepr.

1. ERSTKONTAKT

Wi sind Sie auf unsar Unternehmen aufmerksam gewondan?

}fﬁ:hnnrﬁl‘uwﬂt Architckeen/Planer Handwertkssniernchmen WVeranataloung/Messe
Anzeigenwerwang Presse Interne Verkaufaussellung
2. UNSER EMPFANG

Wiher wuirdien Ske in unsener Haus emglangen?

Freundlichken "u-"l.r far s beﬁiﬁlip-nd wmzuareichend

Beramungskomperenz vor Auftragsertcilung Kuche gat B befrsedigend unmarcichend

Eingehien aul Kumdenwiiniche ?{ld'l: gt st befiiedigend unarcschend

Angebotsonicllang Whchr gut Eut befriedigend unzureichend

3. UNSERE AUSFUHRUNG

Baclkk Bl

Fac [ F leistung nach Aufiragserteslung sehr g put befrisdigend unzureichend
Reibungsase Projekckoardination schr g e befricdigend unzurcichend
Termminureise W schr g o befriedigend unzurcichond
Exakres Arbeiten W sche gist gt belriedigend unzurcichend
Sauberkeit auf der Bauseelle K sehir gur s hefriedipend unzureichend
Preis-Leistungs-Verhdlunis o schr gt [ belricdagernd angurchchend
Scrviceverhalien bei Reklamationen o b gt gut befriedigend schend

4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER

Freundlichieit Wachr g P bedrisdigend nrichend
Luverbiaighe Wichr giit it befriedigend unzurcichend
Eingehen auf Kundonwilnsche Wechr gut gut befriedigend unzureichend
Berarung/Kompetenz 'ﬂﬁh:r ur gut befriedigend nrugeichend

5. UNSERE MITARBEITER = UNSERE MOMTEURE

Freunsdlichhei Wache gus gat befricdigend unzurcichend
Fuverlimighen Wachr gur gur befriedigend unzuzeichemd
Sauberkeit Wache jgun gt befricdigend unzuseichend
Eingelen auf Kundenwiiniche “wichs gue gat befricdigend unzurcichensd
Beraming/Kompetene “Wschr gur gut Befriedigend unzureichensd
4. IHR FAZIT

Wie hewerten Sie nach l'mjll'rahm:hhml.l.ume [;umrkiumg 'ﬁ:lw il it b:ﬁedigfnﬂ unmueeichensd

Tersbaliche B "

B
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17 Jumi 2013 L

%
wZuhdren konnen ist der™= Ireycr
halbe Erfolg " sesovesss . o

Kunde (Mame, Vorname)

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG.

st kiaisin St dih Frugebogen such snesym duni sbacken.

Thile Dreyer / Jochen Riegel

hre Amsprechpartner in Haus

1. ERETKONTAKT
Wi gind Sha s unsor Untarmiahrmen aufrmricsam gewordan 7

Belcannre/ Freundes ArchireborenTlaner Handwe ksuncemehmen "-Enmm]ll.m.;.f]u’lﬂu
Anzeigenwerbung Pressc o Imcemc Verkauhiaumeclbung,
Sanstiges

2. UNSER EMPFANG
Wi wurden Sia in unseram Haus emplangen?

Freundlichkeir ' schr gus i belviedigend unmarcichend
Beransngakomperent vor Auftrageerncilung A schr gue Bt belriedigend unzarcichend
Eingehen auf Kundenwiknsche W schr gue gt befrisdigend unmureichend
Anﬁmnﬂ!ui]m‘ K:du"u.l i bd'rud'.'vnd umrureichend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
Fachk P leiscung nach Aufragsenibang |’ sehr gur [t befriedigend unznereichend
R-ﬂmupim Projekikooedination & schr gut e befriedagend unswrcichend
Termimurese o schr gut Bt belriodigend unmarcichend
Sauberkeit auf der Bauuelle .J(ld'l.r‘ul: e bd"lmd.":ud. unpreschend
I‘r\:u-].:umr‘t-'h'alulmu _u:ln Eut s Eredin "n d 2
Serviceverhilien ba Reklamationen schr gut guk belriodsgend unmsreschend
4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER
Ercundlichbkrit ¥schr g fur befriedigend unmureichend
Zurerlissigheic X' schr gut gt befrindigend unnreichend
Eingehen sufl Kusdenwimche A schr at gut hefriodigend unzwrcschend
Beratang/Kompebene W schr gat Ut befriedigend unrureichend
5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE
Freundlichkeit K';:hr gt gt befricdigend unrurcichend
Tuverklaighen uchr gt gut baefricdigensd unswrcchend
Sanberkeit schir gt Fut befriedigend unzwrcichend
Eingehen anf Kusdenwiinsche W sehr gua P befriedigend nrwreschend
Berarung/Komperenz Aschr g gt befriecligend ungurcichend
4. IHR FAZIT
Wie bewerten Sie aach Propekabuchlus ansore Goamddauing {khT;ul befricdigend unzurcschend

Persaliche mmﬂhﬁ&-&&u&h}tﬁi&%@ o) Bkt WRsd
handemese m;mnggnm_& _Gusaefel uﬁmu_-:,_.mwhm

ek Whstimten: SHLLCRETACY | VOKRE Vet ginenn 1004
Asesew et LM%MV-\NJM AULE € ki bauSeak U-ME: \ndhebant ode s ellous

Nivems .




KTR / K3T

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG.

Zuhioren konnen ist d -

June ?nnm L)

halbe Erfolg " sesewn .

Kunde (Mame, Vormame)

Ihre Ansprechpartmer in Haus

L]
ST ARG ME ER FTARCDoon Such ARONTE PUNKE KRR

Thilo Dreyer / Jochen Riegel

é’dAJ%

reyer

1. ERSTKONTAKT
Wie gind Sie aud ungar Untemahmien aufmerksam gewonden?

Bekannie/Freunde :?Q-ﬂ-hiﬂﬁ:ﬂm Handwrrksunternchmen VeranscabrangMesss
Anzeigerwerbung Pressc Irterner Verksufausstellung
Sanitiges
2. UNSER EMPFANG
Wia wurden Sia in unsaerem Haus empilamgen?
Frewndlichkeit “che gar gt befricdagend unmreichend
Beratungikompetene vor Aufiragserteilung Pyche gar st befriedigend unureichend
Eingchen auf Kundenwiinsche schr gat Fut befﬁ'@d-iﬂﬂd unsuncichend
Angehoteraiclung %r pat Eus befricdagend unzureichend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
F#hkmpmﬂlﬂ’hmpkmung nach Auftrageertodung '?l‘.uh!;l,q: s befricdigend unzurcichend
Reibs I _,}le-l’pll fur hﬁﬁdlﬁﬂd wnaurcichend
Termintrewe Scfehr pua e befriedigend unzureichend
Sauberkeit suf der Bauseelle gut far befriedigend unsiseichend
Preis-Leisrnungs-Verhilniz sehr g 3 befricdigened unmureichend
Servieeverhaleen bei Reklamationen Feaghe gue pat befriedigend unmureichend
4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER
Freundiichiceir “pachr gar e befriedigend unrarricherd
Zuverbissighocit gt st befricdsgend tatuerichend
Eingehen auf Kundenwiinache pat gt Iefriedigend ummsrcichemd
Beratung/Kompetenz l){\:\:\lupl: B befriedigend ntisrcichend
5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE
Freundlichkeit "_){jchrsm Eut befriedigend unrureichend
Tuverlisigheit )-:p‘chr;p.u Fut befriedigend unxurcichend
Sauberkeit r pus But belricdigend unzureichend
Eimgehen aaf Kundenwiinsche U gt bd"nd.lguul wnaureichend
Bﬂiﬂmﬂm "h,rm_u Faild hﬁ'-ld-%ﬂ'ld unnireichend
4. IHR FAZIT
Wic bewernen Sie nach Projckesbachbuss umsere G ‘)s’...dup:

Pcrsiinlnch: thhm. mekm ..... Q-m.jiﬂll_ ........
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w— | g fb Dreyer

JZuhoren kinnen ist der

halpe Erfole”. snsemmes

Kunde ﬂ'-rln'll:. “umln'lc]

Wrganc lodariraim S ey Fragubagon such snsnpm sesick schickon,

— . Hae Jarion Kuschel / Jochen Riegel

1. ERSTKONTAKT
Wia sind Sie auf unser Uinternabman aufmerksam gewordan?

lh’gd.lrrm:n’ﬁv:uml: 1 ArchirckeensTlaner ! Handwerdksunternchmon VeranstaleungMesse
¥ Anuigmwrrhms | Presse ! Incerner \h‘h.ufnl.mellun;
! Sonstiges

2. UNSER EMPFANG
‘Wia wurden Sie in unserem Haus emplangen?

Frewndlichloent Wechr [ 1 gt i beﬁ'iﬁlisand | unnureichend
Bersmngshamperene vor Aufrragseneilang Jsche gur gt 1 befriedigend 1 unmreichensd
Eingrhen auf Kundenwiinuche Reechr gut gt befriedigend unzurcichend
.ﬁmgebame"uns !_,-Eu gt " g i brﬁi.ed.ismd unzareschend
‘3. UNSERE AUSFOHRUNG g ; i : I
Ftchhnmpuemﬂ'imun.plrinur‘ nach Aud'!npeneilun; el B fald 1 bcfnedlsmd ummareschend
Reibungalose Projekikoardinacion Auchir gut | gut ! befriedigend ! unzareschend
Termintrews .*:ehrg;un 1 gux ! befriedigend o ummareichiend
Exakeres Arbeiren fpucher gur 1 g ! brefriedigend 1 unareichend
Saubserkent auf der Bausielle Jschir gut | gut 1 befricdigend 1 unrureichend
I‘rci.:-l.ti.:rump-"ﬁlhﬂmi.: Hiehrgm' e = bqﬁiadipﬂd O umrereichend
Serviceverhalen bei Reldemasionen Rachr gut ! gt | befriedigend ! untureichend
4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER |
Freundlichkeit B schr gur o gut ! befricdsgend 1 uneurcichend
Luverldssigheit S wehir gur | gut 1 befricdigend ! unrwreichend
Eingehen aaf Kundenwilnsche J# achr gur o gt 1 befriedigend 1 unareichend
Beramung/Kompetenz Weschr gue ! gat 1 befricdigend ! unzureichend

5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE | i Faih
Freundlichlcit A ychre gt I gt 1 befricdigend ! unzurcichend
Euverlimagheit kld"p.ll: | gut i befriedigend 1 wnrugeichemd
Ssuberkeir 3 sche gut 1 gt 1 befredigend 9 unzuseichend
Eingrhen auf Kundenwiinsche X schr gt I gat 1 befriedigend | unzureichend
BerarungfKompetenz Wsehe gut 1 gt ! befriedigend 1 unzuseichend
CEL1 1 H AT R AR R S SR MR S e e S e T D AN |

Wie bowerten Sic nach Projckeabschluss unsere Gesamidleistung Wruchr gut ! put ! hefriedigend 4 unzureichens




arcéu sect 0€09.0/@

ﬁm 7 KST

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG,

,Zuhdren kinnen ist der

Ihre Amsprechpartner in anserena Hams

FMNONTBF

'V) [#reyer

halbe Erfolg” seccoaiion

(44

Civnt brussven Budbn Fraprbegen ssch anomrs mitide shacken

1. ERSTKONTAKT
Wia sind Sie auf unser Unomashmen sdmanksam gewordan?

X&hnmdﬁn:undc Architckren/Tlaner
Anzoigenwerbang Peenic

[+

Hamdwerkseniernehmen

laterme:

Verannslung/Meiae
Verhauhonisstellung

2. UNSER EMPFANG

Wio wurcler Slo in irmmeen Hanmarilorge? 4 ’:Ee,m:h-mv-ﬁ WMot ber uas Zudaamse St

Freundlichken shr gut gt befriedigend unzureichend
Bﬂ:.nmplmmpﬂ:n: vor Aultragserteihang sehr Bt Rut bel'riﬁlis'en.d uneuwreichend
Eingzhen auf Kundsmwilnsche sehr gut Rt befrizdigend unsuiichend
Angehotscratellung schi gt gt belftiedigend ansureichend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
Fachkompeoenz/Tlanungilcistung nach Ausltrsgacrecilang ,*sthr gt gt belfriedigend unzurcichend
Reibuingslose Projelukoosdinion sehir gt gt befricdigend unsuseichend
Termintreue schr gut gt befeiodigend unzurcichend
Exakees Arbeiten ‘wehir gus fut befriedigend unzureichend
Sauberkeir suf der Bauwaelle sehr Bt befriedigend unziuseichend
Preii-Leistunge-Verhilnia Nuchr gus gt belricdigend unzurcichensd
Serviceverhalten bet Reklamationem e sehir gus gt befriedigend unzureichend
4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLAMER
Freundlichkeit sehr gur ut befricdigend wnzuscichend
Fuverliuagheie ichif gue g belriedigend unaurcichend
Eingehen auf Kundenwdinsche sehir gur Bt befriedigend unureichend
Bersmang/Komperenz leﬂh.l';'l.l.l Rux  befricdigend wnmreichend
5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE i
Freundlichcit Avehe gut gut befriedigend unmreichend
FZuverlissigheit ‘wehr gur ux befriedigend unmureichend
Sauberkeit seher gt s befriedigend uwnureichend
Eingrhen auf Kundenwilinache sehr gut Eus befricdsgend unmureschend
Berarung/Komperenz Wichr gut Fux befriedigend unzureichend
4. IHR FAZIT
Wit bewerten Sie nach Projekrabschluss unsere Gesamileisoung l‘;:-cl!r gat e befricdigend urureichend

Iendnbiche Bemerkung

g.\ng‘.



KTR/KST

awcli oot B.a9L3 {'cg

14 Sep. 2013
IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG. m ;
o {

JZubiren kinnen ist der

halbe Erfolg . oascie oo i

Kunde (Mame, Vorname) ..o =iy a e -

Thre Ansprechpartner in unserem Haus .0 )u n‘h %\{ﬂ{

1. ERSTHONTAKT
Wia sinc Sie aul unser Lintemehmen aufmerksam gevorden?

kannee/Freunde ArchitekienPlanse Hasdwerksuncernzhmen WeranatalburgMeiac
Anzcigenwerbung Presse Inecimer Verhaufuussrellung
Sonstiges . LR A
2. UNSER EMPFANG
Wie wurden Sie in unserem Haus empfangen?
Freundlichkeix schs gut é;: befriedigend unzureichend
Beranangikompetenz voe Auftragseneilang sehr gus 0 befriedigend umzureichend
Eingrhen auf Kundemwiinsche sehr gur )(ju: befriedigend usmareichend
Angehotsersellung schr gur ﬁ: befriedigend wchend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
Fachkomperenz/ Marungsleistung mach Auftragseneibang schir gur e befricdigend wnareichend
Reibungslose Projekrkoondinari P g e befriedigend wnmureichend
Termansreus schr gut Bt befriedigend unmureichend
Exakees Arbeiten sehr gt gt befriedigend unmrcichend
Sauberkeit auf der Bawstelle "_n,ufuhr Bt befriedigend wnmureichend
Preis-Leistungs- Verhilonis wchir it ﬁ befriedigend unureichend
Servicevethalten b Reldamarionen sehr gut k&‘ befricdigend unmreichend
4, UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER
Ereundlichkeit }a"ua. g st befricdigend unaurcichend
Fuwerlissigheit Wiehe pat et befricdigend unzureichend
Eingehen sl Kundenwiinache schr gt gt bedricdigend wnruseichend
Beratung/Kompetonz :(schl gt gt befriedigend unzurcichend
5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTEURE
Freundlichkeir sche gt Bt befriedigend unzureichend
Zuverisighei £ i gt befriadigend unzuseichend
Sauberkeit r gt gat belredigend anzuscichend
Eingehen suf Kundenwiinsche sehe gar ‘ gur befriedigend unzureichend
Berumng/Komperenz £ gt gt belriedigend unzureichend
4. IHR FAZIT
Wic bewereen Sic nach Projekrabschluss unsere Geamileisung )/sd'lr gt gt belriedigend unrureichend

Persibnliche B kung S AL i | B . N —




KTREST
Posteingang gez.

(f 2 . Feb. 20

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG.

L Zuhiren konnen ist a’@?"""‘“m

)

halbe Erfolg” sz ...

Kunde (Mame, Varnamed) ¢

ety i e U S X (PY)

1. ERSTKONTAKT
Wia sind Sle aul unser Uintemehmen sufmerksam gewordan?

3 Bekannse/Freunds .Arduuhenl'ﬂmﬂ

Anzeigerwerbung Internce

2. UNSER EMPFANG
Wia wunden Sie in unseram Haus empfangan?

Frﬂmﬂ".:l'lk::il; \ul“ guat
Beraungikompetens vor Auftragsertetlung wschr gut
Eing;rJ'lm auf Bunderwiinsche m: gat
Angehouzrsellung Seoschr gut

3. UNSERE AUSFOHRUNG

Faschil Marungsleismng nuch Auftragsencilung 5 schr gut
Rzlbu.up]nru l'rngehknund.imum “uchr pist
Termintreus K schr gut
Exakics Arbeiten Xachr gur
Sauberkeir auf der Bauscelle 3 schr gint

Preis- L:ulunp-‘ﬁdﬁlmu pf:la:hr;ul
Servigrverhalien bei Beklamationen 11’[’(& IM.GE."[’ QVQLH:" l sehir gux

4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE FLANER

Freundlichkeit ¥ schr gur
Fuverlighsic % schr gue
Eingrhen auf Kundenwiinache X schs gur
BeratungfKomperenz W sehe gur

5. UNSERE MITARBEITER > UNSERE MONTELURE

Freundbichkei 3 sechr gt
Fuverlissighoein = schir gut
s-l-l-'lbﬂl'kﬂil ‘.’ schr But
E-'ngrhm aisf Kusdenwiinsche K’uhr Fur
Beratung/Kompeien: 3 sehr gua
4. IHR FAZIT

Wie bewerten Sie nich Projekrabschluss unsere Geamileistung 3 schr gue

BREE

Fus
gut
wur
us
But
gus
s

gt
gac
Bt
pat

TEERET

‘inh:hrﬂcmlmng L{L“ﬂlqﬁlu&g SC“—”‘HG_{‘H WGy Qou @

by God, mxg L Douihe

Handwerkssnternchmen

Veranstalowng/ Meosc
'v'u!uuﬁ.mmtllumg

m.wifmﬂﬂgm ;]Eﬂ..;;; ..... Towg e de Ve 9003840

befriedigend unzureachend
befriedigend uniareschend
befriedigend unzureichend
befriedigend unzureichend
befriedigend unzureichend
befriedigend unzureichend
befriedigend wnzureichend
hefeiedigend unzwrcichend
belriedigend unzureichend
bd-nﬂd.laem! unzuseichend
befricdigend unzuscichend
befriedigend unaureichend
befriadi i d o
Hhr.-dng:n-d uramreichend
befriedigend unzureichendd
befriedigend uneurcichend
befriedigend unzureichend
h-er:'mcllg,mﬂ unzureschend
befricdigend unzureichend
befriedigend unzureichend

g
o




Zufriedenheits-Checkliste Fa. Draygksr Mgl{w

Fosigingang gez.
D e S—
Kostentriger, 81419 ;
Bauleitung: Herr Hochberger g‘(g 1 6 Sep. 2014
Monfewr; Herr Kazak
Rechnung gep. clq
QUALITAT
Fachkompetenz/ Koordination __H 2]y 4 5 | &6
Baratung/Planung
Abwicklung B I S R R
(Reibungsiaser Ablauf, elc.)
Dokumentation/Einwelsung & O [ 5 | 8
Verhalten Bauleitung gl 23] 4 51 6
(HeflichiaitPinidichies’ Eingenan auf Kundenwinache)
Ausfiihrung Genauigkeit o | 2131 4a]51/f68
Ziigiges Arbeiten _F 2 3 4 5 [:]
Sauberkeit der Baustella e 2 13 4 5 [
Verhalten der Monteure __h'f 2 3 4 5 6
[HOmchkeitPonktchkeit Eingahen auf Kunderwinsche) N
ZUVERLASSIGKEIT
Einhaltung von Zusagen, Preisen 23] 4 5§ | 6
Termintreue __p‘ P R T
# Verhalten im Reklamaticnsfall e |02 [eav|ed e | Gin

GESAMTURTEIL
beziglich der Leistung ... ¢

Bemerkungan/Verbessarungsvorschiiige:
" é}.nﬁu‘,«,ﬂﬁcﬂ-ﬁ/‘-“:ﬁ'&* W?’Wﬁﬁf&t

Kinnen Sie die Firma Dreyer weiterempfehlen? H nein

Interessenten-Adresse;

Bitte die entsprechenden Felder ankreuzen (Schulnotenprinzip),
- falls notwendig - ergéinzende oder erlduternde Bemerkungen ainiragen,
wenn Felder fir Sie nicht zutreffen, einfach durchsireichen e

—y

. A ¥




ﬁr(f{ﬂ@f Lyo/?‘ L0 /.5/@ #/{ZC}W
Zufriedenheits-Checkliste Fa. Dreyer

Kostenirdger: 1243015
Bauleitung: Herr Waoll
Mormteur: Herr Leschke
QUALITAT o
Fachkompetenz/ Koordination 1 2 3 4 & &
Beratung/Planung )4
Abwicklung 1 2 3 4 & i
(Reibungsiaser Ablauf, ¢ic.) X
Dokumentation/Einweisung ;{_ 2 3 4 5 [
Verhalten Bauleitumg 1 2 3 4 B &
{HESchkeivPOnktiichkalt Eingahen aul Kunderwinsehe) X
Ausfihrung Genauigkeit 11 P ] | O )
A
Zligiges Arbeifen 1 2 3 4 [ B
X
Sauberkeit der Baustelle 1 2 3 4 ] [}
i
Verhalten der Monteure 1 2o]g 4 s | 6
(HENichkeilPOnktichkeibEingehen aul Kundemwinsche) I
ZUVERLASSIGKEIT i =
Einhaltung von Zusagen, Preisen 1 2 13 4 5 |. 8
X _
Termintreue 1 2 3 4 5 6
¥
Verhalten im Reklamationsfall ;_ 2og 4 5 1 6

GESAMTURTEIL
beziglich der Leistung ...

| unzufrieden | auberst
" '. :; i m

.Elﬁnﬂrkungm'nﬂu'arbassarungsmmcri&gﬂ:_.

o o :u.jmen-l».
Konnen Sie die Firma Dreyer weiterempfehlen? 5!:’_ nein
Interessenten-Adresse: ~

Bitte die entsprechenden Felder ankreuzen (Schulnotenprinzip),
- falls notwendig - ergénzends, oder erduternde Bemerkungen einfragen,
wenn Fealder fir Sie nicht z ‘en, einfach durchsireichen




KTRKST
Foslaingang gai.

20, Juli 2005

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG.

nZubiren kinnen ist der i

halbe Erfolg seccsimems. ...

Kunde (Mame, Yarmame) . . i o B _ ————

Dreyer

Thre Amsprechpartner in Haus

1. ERSTKONTAKT
Wi sind Sie aul unser Uintemehmen aufmerksam gewondan?

){&Mltﬂ'ﬁnrﬂr Anchiockpen/Plases Handwerksuneernehinsemn Veranstal ung e
Anrcigenwerbung Presse Interict Verkaubausseel lung
Samtipes

2. UNSER EMPFANG
Wie wurdian Sio in unserem Haus emplangen?

Freundllichket Endug.l’ et befriedigensd umaarcichend
Berarungskomperenz vor Auferagserteilung { schr gat fa befricdigensd anureichend
Eingehen anf Kundemwiimsche ¥ sehr gt Fnt beiricd igersl ummrcichend
Anprbocsericllung ¥ sche g g befricdigens] unzursichend
3. UNSERE AUSFOHRUNG
FachkompetomeMamingsleisung nach Awliragercilung Yhschr gur s befriedigensd urreichensd
Reibringslone Pepektkoosdinaiion W uche gt it befriedigend ummreichend
Termintreus Y wehe g B befricaligerad sacpncichend
Exabies Arbeiren W xehr gt gt befriedigend ummpeichend
Samherkeis auf der B [ m" il berrlnd.".'ud simznroichen]
FrcLcimany- Viskilok YWosch g g befriedigensd umareichend
Sevviceverhalten bei Reklamarionen schr gt gt befricdigens upmreichensd

4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER

Freunadichkeit Wosche guat gt belricdigerd smasiecichend
Fumverlssighrin Hsche g o befriedigend umreichens]
Eingehen auf Kunderiinsche o sehe gt e befrizdigend ummreichens]
Beramung/Komperen: Y sehr gat gt befrialigend ummpeichens]

6. UNSERE MITARBEITER > UMSERE MONTELRE

Freundlichkeir Fasche fuat bedriedigensl umgnrrichensd
Lurverl Busipheic wche g oty befriedigend urmmreichend
Sauherkeir sehr gt gt befticdigensl ummrcichend
Eingehen aul Kumdenwii msche sehr gut gut befriedigensd ummirchchersd
Bemuﬁm'm'npﬂuu 1!‘.‘!1"..’ par bedri "_ | 1ichersl
6. IHR FAZIT

Wie bewenmen Sie nach Projekmabachiuss unsere Gesamaleistung \]'.sdupu at befricdigens ummreichend

Pensbaliche amm-;._..E—I-it_)faﬂn.u.....M.MIJJ.L&_.I?"‘#...JL@I v clit Ling
Aisinadnistng 41 0443 € Jma{umﬁ;.;zgmm

Ywe U He he fes




IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG,

Zuhoren kinnen ;}i der
halbe Erfolg”. st e wranst

-

—
=i

Wenncla 0 e T oatame i ST Fooppleonen s soveeeyem vl sibionm:

7 ; A
Ilire Ansprechparimer in ansercm Haus ....___}LLM_J%’”' D“ L ‘).H‘ =

1. ERSTKONTAKT
Wi sind Sie aul unsar Untemahmen autmerksam gewonden?

/(Bdﬂmunfﬁmmde rchieckeend Plamer Handwerksinerischnsen \&l‘lrﬂ'ﬂlmnﬂh’lmc
Anzcigeawerbung ;hca: Ineernce Werkanfrassiclliung
Somstiges.

2. UNSER EMPFANG
Wie wurden Ske in unsarem Haus emplangen?

F I' tu '. 1 F w. | - I"“ ' .=-|H|
Bermungskomperen: vor Aufuragsenzilung X‘hrhrpl' Bur befriedigemd wnzureichensd
Eingchen sufl Kundenwiimche " Ache gu Eilt befricdigemd wirmirciched
A l I I.-.IE AEI'I'E.E m. - J'_ 1 l-"d

3. UNSERE AUSFUHAUNG

Fachkonpetena/Manungilbeistung nach Aufiragsertcilung schr gur Fut efricdigend unmecichend
Reibmingslose roj inatiomn ¥ gt Eur befriedigensd i reachend
Termintrcus ,ﬁ:r gt gut befricdigensd i peachend
Bealbies Akl J’.ﬁ.p. o Ekiligeisd e
Sauberkeit auf der Bawsrelle ¢ gur Fur befricdigend wirza peschend
Prcis-Letana mgs-Verhlonis sche gur B befiedigend ummreschend
Serviceverhalues bel Reblanationsn r gt it befiseadigensd i il

4. UNSERE MITARBEITER > UNSERE BAULEITUNG/UNSERE PLANER

Frewndlichlkeie /’(«hrgﬂl e belricdigend nimeia reiclacnd
Fuverliaagheit /mgu: it brefredipend wirriareichend
Eimgehen auf Kandenwiinsdhe yﬂra;ut pur befriedigend umenreichend
Beraung Kompetenz Al wchr pur befieadigend e reichsend
5. UNSERE MITARBEITER = UNSERE MONTEURE

lpcumdlichkeit fut gut befriciigend wneiereichemid
Puverlissigheit schr gt gt belricdigend unerechend
Sambcrkein ke g gt belricalpgend unriprcicherad
Eingehen auf Kundenwiinsche cha g e befricdigend ichend
Berarung Komperone /@h(pn gL Isciriedigemd unrieichemd
6. IHR FAZIT

Wie bewerien S nach Projcksibachhus unsere Gesinnlbosing ,;r'éum put befriceigemd umzuncichensd

B wl

I 2.0k

) LA s Pl Lu‘:.t.i‘ ™ ‘LI.A‘{-'EL-H .ffr [I/"“-JEI- j}ﬁ-{ J




Dreyer

Sie konnen bei uns Dinge kaufen.

Aber das ist nicht unser Geschiift.

Ideen und Planung, Ausfithrung und
Projektkoordination.
Ersatzteile. Service und Kundendienst.
Auch am Wochenende.

Ko6nnen Sie alles bei uns kaufen.
Aber davon leben wir nicht.

Wir leben davon, dass Sie zufrieden sind.
Nicht ein bisschen zufrieden
oder teilweise zufrieden oder einigermassen

zufrieden oder machmal zufrieden.

Sondern richtig zufrieden.

(Vielleicht sogar ein bifichen gliicklich.)





